
CĂTRE:

Albena AD
Adresă: 9620, s.v. Albena,  
CUI: 834025872
Call Center: +359 700 12 110
Velina Gyumova +359 885 853 446
Manager Vânzări senior 

             DE LA 
Nume……………………………………………
Adresă:…………………………………...……..

  Tel………………………………………..……..
E-mail:………………………………………….

Prin prezenta vă comunic faptul că renunț la contractul de rezervare încheiat de mine: 

Nr. rezervare Numele titularului Hotel Data 
sosiri
i

Suma 
plătită

Data efectuării 
rezervării

 

Suma în valoare de ……………………….. reprezentând plata în avans completă/ parțială pentru rezervarea 
nr. ………………………………… este plătită la data …………………………… (ZZ.LL.AAAA) prin card 
de debit/ card de credit/ paypal/ epay/ transfer bancar de către  
……………………………………………………………………………………………….(numele).

(este menționat separat pentru fiecare rezervare)

Consumatorul are dreptul în termen de 14 zile de a renunța necondiționat la rezervarea, fără a plăti 
orice costuri, cu excepția celor ocazionate cu rambursarea sumei.  
Termenul de 14 zile începe să curgă de la data încheierii contractului – data confirmării rezervării 
prin efectuarea plății aferente acesteia;  
În termen de 14 zile de la data la care consumatorul a fost înștiințat, acesta are dreptul a renunța la 
rezervarea. Albena rambursează toate sumele primite de la consumatorii, cu excepția celor datorate 
pentru rambursarea sumelor.  

Data:  Semnătură:…………………………………


