Conditii generale referitoare la rezervarile directe pe site-ul "ALBENA" AD
TINCHEIEREA UNUI CONTRACT

Contractul este considerat incheiat la confirmarea rezervarii de catre ALBENA si dupa efectuarea
platii de catre client. Prin rezervarea online dvs. confirmati si acceptati aceste conditii generale ale
Albena privind rezervarea, termene, refuz, neutilizare, etc., anume:

1. REZERVARE S| CAZARE

1.1. Aceste conditii obliga ”"Albena” AD a asigura rezervarea comandata si platita de catre client
conform datelor furnizate de acesta prin formularul de rezervare: numele clientului, hotelul,
perioada, numarul innoptarilor, numarul adultilor si copiilor.

1.2. Tn cadrul rezervarii, ca copii se considerd doar persoanele care nu au 12 ani impliniti la data
sosirii. Copii n varsta sub 2 ani sunt considerati “infant” si nu sunt consemnati ca asemenea in
formularul de rezervare, fiind mentionate in comentariul la capatul formularului de rezervare.

1.3. Campul "Comentariu" din formularul de rezervare nu are un caracter obligatoriu pentru
”Albena” AD, toate dorintele clientilor, completate in campul respectiv vor fi implinite doar daca este
posibil.

1.4. Este anexata Declaratie de vacanta in conditii de COVID-19, care reprezintd un element
obligatoriu al rezervarii dvs. Aceasta trebuie semnata si prezentata la receptia in momentul cazarii.

2. PRETURI
2.1. Toate preturile rezervarilor sunt cu TVA inclus.

2.2 In cazurile in care pe site-ul ALBENA sunt prezentate oferte speciale (preturi mai mici) pentru
anumite hoteluri si perioade, sumele plitite nu sunt supuse rambursarii (Non refundable). inainte de
a rezerva, va rugam sa verificati cu atentie conditiile ofertei.

3. PLATA IN AVANS, REFUZ, NEPREZENTARE

3.1. Dupa confirmarea rezervarii, clientul este obligat in termen de 30 de zile calendaristice a plati un
depozit. Restul din suma datorata se plateste mai tarziu, in cursul zilei sosirii, in mod obligatoriu
Tnaintea cazarii oaspatului la statiunea de vacanta Albena.

3.2. Rezervarea cazarii ar putea fi refuzata doar prin trimiterea unui formular completat de refuz in
termen de panad in 14 zile de la data trimiterii depozitului. Depozitul este rambursat clientilor, daca
refuzul este efectuat in termenul stabilit. Suma este rambursata in termen de 14 zile de la primirea
formularului de refuz.

3.3.Tn cazurile in care sunt efectuate rezerviri pentru sosiri recente (mai putin de 30 de zile intre
data rezervarii si data sosirii) suma datoratad pentru rezervarea este platita cel tarziu pana in ziua
sosirii si in mod obligatoriu inaintea cazarii oaspatului.

3.4. Pentru rezervarile neplatite Tn cazuri de check-in tardiv (late check in) dupa ora 20:00 din ziua
sosirii este necesara notificarea prealabild a receptiei hotelului —in scris (e-mail) sau verbal (prin
telefon). Rezervarea camerei este pana la 20:00 h.

3.5. Clientii, care au platit depozit, dar nu ajung la hotel pana la ora 20:00 la data specificata de sosire
si nu a notificat hotelul in prealabil, vor fi considerati "neprezentati". La neprezentarea clientilor (No
show), depozitul nu este rambursat.



3.6. La rambursarea sumei platite, toate cheltuielile ocazionate cu transferul (taxe bancare si altele)
sunt suportate de clientii.

3.7. La aparitia unor cazuri de fortd majora, care impun anularea sau modificarea rezervarii, conditiile
sunt renegociate, iar ,Albena” AD isi rezerva dreptul de a anula rezervari confirmate si platite, fara a
fi responsabila in aceasta privinta.

4. MODALITATI DE PLATA

4.1. Plata prin card de credit sau card de debit, PayPal si epay.bg — La aceste modalitati de plata suma
este primita de site-urile de servicii, iar dupa plata reusita ele garanteaza rezervarea dvs. Albena AD
nu primeste datele dvs. legate de cardurile dvs. de credit sau de debit.

4.2. Transfer bancar — La alegerea modalitatii de plata prin transfer bancar, va rugam a transfera
suma necesara in urmatorul cont bancar (in leva):

Unicredit Bulbank

IBAN: BG43 UNCR 7000 10AL BENA 16 BIC: UNCRBGSF
MOTIV: REZERVARE nr. ..............

TN FAVOAREA: ALBENA AD

Plata sumei intregi trebuie efectuata cel tarziu pana in termenul mentionat in cadrul rezervarii. Ca
motivul platii in mod obligatoriu trebuie mentionat numarul rezervarii. Neplata determina stergerea
rezervarii.

5. POLITICA PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

»Albena” AD si site-ul web albena.bg aplicd masuri tehnice si organizatorice cuprinzatoare privind
protectia datelor furnizate de dvs. impotriva manipularii, pierderii, distrugerii accidentale sau
intentionate si accesului persoanelor neautorizate. Protectia datelor dvs. cu caracter personal este
realizatd Tn conformitate cu normele Regulamentului general privind protectia datelor cu caracter
personal (GDPR) si Legea privind protectia datelor cu caracter personal (LPDCR), mai multe
informatii ati putea regasi la (https://albena.bg/bg/deklaratsiya-za-poveritelnost) .

6. CORESPONDENTA S| COMUNICARE

6.1. Prin finalizarea rezervarii pentru cazare la hotelurile din statiunea ALBENA, dvs. cadeti de acord
de a primi e-mail-uri, care contin informatii referitoare la destinatia dvs., oferte legate de servicii
suplimentare oferite in statiunea Albena.

6.2. Pentru finalizarea corecta si asigurarea Rezervarii dvs. pentru cazare, trebuie sa folositi adresa
dvs. electronica corecta. Albena AD sau angajatii sdi nu sunt responsabili si nu sunt obligati a verifica
adrese electronice gresite sau introduse incorect sau numere de telefon (mobil) sau numere de
carduri de credit incorecte.

7. PROGRAMUL PRIORITY CLUB ALBENA SI FEED-BACKU-UL OASPETILOR
7.1 PRIORITY CLUB ALBENA PRIMUS INTER PARES * PRIMUL INTRE EGALI

Titularii tuturor rezervarilor realizate si platite pana la 31.05.2020 prin canalele noastre directe -
albena.bg, birourile Albena Tour si Flamingo Tours (clienti directi), manageri de hoteluri, vor fi inclusi
gratuit la Priority Club Albena (Limited Edition). Cardul furnizeaza:



7.1.1 10% reducere la pachetul de cazare — se foloseste la hotelurile din statiunea Albena, Byalata
laguna si statiunea MMC Primorsko (Forest Beach Resort). Aceastd reducere nu se poate combina cu
reducerile corporative. Reducerea se poate combina succesiv cu reduceri valabile in momentul
rezervarii prin canale directe.

7.1.2. Alegerea numarului camerei, a etajului, sectorului din hotel din tipul de incaperi selectat si
formula alimentarii trebuie comunicate in procesul rezervarii, sau maxim intr-o luna inaintea sosirii.

7.1.3. Check-in anticipat sau check-out tardiv - Check-in anticipat de la 09:00 h cu micul dejun inclus.
Check-out tardiv pana la 17:00 h. Hotelul trebuie anuntat cu o zi Thainte !

7.1.4. Inregistrare prioritard prin zona exclusiva la sau in jurul receptiei este Valabild doar pentru
hotelurile de 5* si 4*,

7.1.5. Cadouri la sosire — fructiera cu fructe de sezon, sticla de vin Geranea, suc de fructe.
7.2. Conditii pentru utilizarea cardului PRIORITY CLUB ALBENA Limited Edition:

7.2.1. Cardul PRIORITY CLUB ALBENA Limited Edition este eliberat titularului rezervarii si este valabil
pentru doi adulti si doi copii.

7.2.2. Cardul nu poate fi transferat, cedat si mostenit. Bonusurile primite nu pot fi schimbate pentru
bani.

7.2.3. Cardul este activat si primit in ziua sosirii la complexul national de vacanta Albena, complexul
Byalata laguna sau complexul national de vacanta MCC Primorsko (Forest Beach Resort) si este
valabil pana la anul 2024 inclusiv -5 ani.

7.2.4. Titularul trebuie sa faca parte din persoanele cazate pentru a fi valabila reducerea;
8. Drept, jurisdictie aplicabile si solutionarea litigiilor

8.1. Aceste reguli si conditii, precum si furnizarea serviciilor noastre, sunt reglate si interpretate in
conformitate cu legislatia bulgara. Orice litigiu, care decurge de la aceste conditii generale si serviciile
noastre, va fi adresat exclusiv instantelor judiciare competente din Bulgaria.

8.2. Versiunea originala bulgara a acestor reguli si conditii este tradusa n alte limbi. Versiunile
traduse sunt expresie a vointei bune si reprezintd doar traducere cu caracter administrativ fara
valoare juridica. La prezenta unor litigii cu privire la continutul sau la interpretarea acestor reguli si
conditii, sau a unor neconformitati si diferente Tntre versiunea in limba bulgara si versiunile Tn orice
alta limba, urmeaza a fi luata in considerare versiunea in limba bulgara, care are prioritate.

n cazul in care o claauzd a acestor reguli si conditii este (sau devine) nevalabild, neaplicabild sau nu
mai este obligatorie, dvs. ramaneti obligati cu restul clauzelor.

9. Despre ALBENA

Pagina de Internet a statiunii ALBENA www.albena.bg este asigurata de ,,ALBENA” AD, care este o
societate publicd pe actiuni, caror actiuni sunt tranzactionate la Bursa de Valori din Bulgaria, fiind
infiintata conform legilor din Bulgaria, cu adresa: statiunea turistica ALBENA, judetul Dobrich,
Bulgaria, Cladirea administrativa cu inregistrare la Registrul Comertului.



Date referitoare la comerciantul:
Firma: Albena AD

Adresa: 9620, s.t. Albena

CUI: 834025872

Tel.: +359 700 12 110

Valabil pentru toate rezervarile, facute pana la 13 ianuarie 2021 inclusiv.



